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EL ESTÁNDAR DIAMOND DE TRW – LA COMPAÑÍA LANZA UN PROGRAMA DE FIDELIZACIÓN A LARGO PLAZO PARA TALLERES EN AUTOMECÁNICA 
Automechanika, ALEMANIA, 14 de septiembre de 2010 - TRW Automotive Aftermarket utilizará este año Automechanika como plataforma para lanzar ‘TRW- Diamonds’ –su nuevo programa de fidelización para talleres. El nombre refleja el máximo estándar de calidad EO de TRW para productos del mercado de posventa y la posición líder de la compañía en sistemas de chasis en todo en mercado independiente europeo. ‘TRW-Diamonds’ operará en el contexto de un marco central con la flexibilidad de adaptarse a las necesidades de los mercados locales. 
“El objetivo de ‘TRW-Diamonds’ es incrementar el perfil de la marca TRW a nivel de los talleres mecánicos, así como ayudar a los clientes de TRW a aumentar sus ventas”, explica Soeren Kristensen, Director de Servicios de Marketing para Europa de TRW Automotive Aftermarket. Kristensen ha añadido: “Estamos totalmente comprometidos a garantizar que se trata de un proyecto a largo plazo y hemos prometido nuestro apoyo financiero y logístico a las unidades de negocio de TRW en toda Europa.” 

‘TRW-Diamonds’ está gestionado por TRW junto con Arvato, la compañía que está detrás del Clubsmart de Shell y del programa miles&more de Lufthansa. TRW ha elegido Arvato como el partner de logística, gestión y software para este proyecto por su experiencia y éxito probado a lo largo de los últimos 10 años con marcas y campañas de alto perfil. 
Del mismo modo que estos programas permiten al cliente acumular puntos por la compra de productos de otras marcas participantes, es de prever que el programa Diamond, actualmente un formato único en el mercado de postventa, se abrirá a otras marcas de primer nivel en el mercado europeo de Aftermarket. El interés en este concepto está creciendo y eso permite a los talleres acumular puntos más rápidamente a través de un  número amplio de proveedores.
La mecánica del programa es sencilla. Para participar, el taller debe registrarse con TRW en www.TRWdiamonds.com. Recibirá un pack de bienvenida y dentro del pack hay sobres adhesivos que identifican al taller y a la central de TRW del país. El mecánico envía  a un apartado de correos gestionado por Arvato las etiquetas completas de las cajas de los productos TRW consumidos. Una vez recibidos, las etiquetas son escaneadas por Arvato para actualizar la cuenta personal y el propietario de la misma es informado del valor actual de sus diamonds por correo electrónico. Los diamonds pueden ser canjeados por regalos o artículos para su negocio, que incluyen herramientas del taller, con tan solo entrar en www.TRWdiamonds.com y realizar la gestión. 
 “TRW Automotive Aftermarket mantiene una posición líder del mercado en todas las áreas de productos de seguridad activa: frenos, dirección y suspensión”, añade Soeren. “Hemos elegido un nombre que refleja el máximo estándar para nuestros programas de calidad EO para el mercado de postventa: la profundidad y amplitud de la gama, el calibre de nuestros tests y controles de fabricación, el alcance de nuestro manifiesto de seguridad, el compromiso con nuestros clientes y la estrategia de distribución y, por supuesto, nuestro excelente apoyo de marketing”, concluye. 
El programa está disponible en 10 países: Austria, Bélgica, Francia, Alemania, Italia, Holanda, Polonia, Portugal, España y Reino Unido. La página web estará disponible en 8 idiomas europeos: inglés, alemán, francés, español, italiano, portugués, ruso, polaco y turco.
Para más información, visite la página web: www.TRWdiamonds.com. Esta página web está disponible en 8 idiomas.
Sobre TRW

Con unas ventas de 11.600 millones de dólares en 2009, TRW Automotive está posicionada entre los principales de fabricantes de componentes para el automóvil del ranking mundial. Con sede en  Livonia, Michigan, EEUU, la Compañía a través de todas sus sucursales emplea aproximadamente a 63.600 personas en 26 países. Entre los productos de TRW Automotive se encuentran sistemas de control de vehículo integrado y sistemas de asistencia al conductor, sistemas de freno, sistemas de dirección, sistemas de suspensión, sistemas de protección de ocupantes (cinturones y airbags), electrónica, componentes de motor, sistemas de fijación y piezas y servicios para el mercado de posventa. Cualquier referencia a “TRW Automotive”, “TRW” o “la compañía” incluida en este comunicado se refiere a TRW Automotive Holdings Corp. y sus filiales, a no ser que se indique expresamente lo contrario. Podrá obtener más información sobre TRW Automotive a través de la página en Internet, www.trwauto.com . 
Sobre TRW Aftermarket

TRW Automotive Aftermarket es el proveedor líder mundial de piezas de recambio de gran calidad, servicios, diagnóstico y soporte técnico para el mercado independiente de aftermarket (IAM) y los canales de servicio a los fabricantes de vehículos (VMS). TRW Automotive Aftermarket es parte de TRW Automotive.  Para más información, visite la página web: www.trwaftermarket.com
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